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- en vejledning Defusing 1:1

o Afklar rammen
Liminac ]

Filmen viser, hvordan man kan give psykisk fgrstehjeaelp til en kollega cd A | C5ibgencaiominditr
ved en voldsom haendelse, og fremgangen i en individuel defusing 1:1 W /ﬂ - peterenfortrolig samale
efter udfordrende oplevelser.

o Sperg til den konkrete situation

- Hvad skete der?
- Hvilke tanker og felelser havde
du undervejs?
- Hvordan har du det nu?
- - Erder noget, du har brug for?

Aftal videre herfra
.‘L f‘_?jv_ﬂ;;;r;_f

- Hvad skal du nu efter
vores samtale?
- Faler du dig i stand til det?
- Hvad/hvem kan hjeelpe dig
videre?

Vurder sammen om der er behov
for opfelgning fra leder

Arbejdsmilje Kebenhavi
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Illustration: Tankestreger



Sadan kan | bruge filmen
Varighed ca. 50 min ved 15 deltagere

Vis filmen péd personalemgder eller temadage, néar | vilarbejde med hvordan man kan yde kollegial statte efter en
udfordrende borgerkontakt, i form af psykisk f@rstehjeelp og defusing 1:1 umiddelbart efter haendelsen.

1 ® Sefilmen Kollegial statte efter udfordrende borgerkontakt (10 minutter)

2 ® Udlever fremgangen for defusing 1:1, og g4 sammen 2 og 2(25 min)
e Aftal hvem af jer der styrer defusingen (A). Den anden (B) teenker pa en udfordrende situation, som | kan ave jer pa.

e Astyrer Bigennem defusingen, trin for trin - blot 5-10 min varighed.
e Bytnu roller og gennemga defusingen pa en ny situation.

3. Opsamling i plenum péa deltagernes traening af defusing 1:1 (15 min)
e Hvad var let? Hvad var sveert?

e Huvilke aftaler kan vi lave for brug af metoden i det daglige? Skal ledelsen orienteres, ndr man har haft en defusing 1:1?
e Aftalhvornar | fglger op pa brug af metoden, fx naeste personalemegde.
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